. ERGO

Seguros Corporativos
Coberturas que impactan de verdad
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;. Por qué ERGO Seguros de Viaje?
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Especialistas
en Asistencia
a personas

Adaptabilidad
y flexibilidad
de soluciones
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Creadores del
seguro de viaje

Plataforma
de Asistencia
internacional
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ERGO

Seguros de Viaje

Call Center
propio 24/7/365

Aseguradora
de referencia
en Espana



Reconocimientos Nacionales

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOILA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS
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Top de las aseguradoras mejor

valoradas en Calidad de Servicio.

Barometro ADECOSE 2015,2016,
2017, 2018,2019, 2020, 2021,
2022,2023, 2024

Aseguradora mas vendida
por los agentes de viaje.

Premio Agenttravel.

ERGO

Seguros de Vigje
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o Medalla al Mérito _ \'i
: ¢ en el Seguro %

Medalla al Mérito
en el Seguro.

Otorgada por el Ministerio
de Economia y Competitividad.



Lideres en todo el Mundo ERGO

Seguros de Viaje

= ERGO y Munich RE =

MUNICH RE

= Uno de los grupos reaseguradores lideres en el mundo.
= Mas de un siglo de experiencia internacional.
* Munich Re cotiza en Bolsa en los indices DAX 30 y EUROSTOXX 50.

ERGO

= Representado en mas de 30 paises, concentrados en Europa y Asia.
= Ofrece una amplia variedad de seguros, provisiones y servicios en el sector
nacional aleman.

RGO se situa entre los proveedores lideres de todos los segmentos.



Coberturas Esenciales ERGO

Gastos médicos por enfermedad o accidente:
ILIMITADOS

Repatriacion sanitaria por enfermedad, accidente
o fallecimiento: ILIMITADA

Gastos de prolongaciéon de estancia en hotel

Regreso del Asegurado por hospitalizacion o
fallecimiento de un familiar

Sustitucion del asegurado por repatriacion




Coberturas Esenciales ERGO

Seguros de Viaje

Demoras en viaje, Overbooking

Responsabilidad Civil proteccion ante
danos a terceros durante el viaje

Indemnizacion como consecuencia de
secuestro

Accidentes durante el viaje

Defensa legal en caso de problemas en el
extranjero

Adelanto de fianzas si fuera necesario




Coberturas Esenciales ERGO
adaptadas a perfiles de riesgo

A Zonas de conflicto

G Actividad profesional:
o/ Sin esfuerzo fisico / Con esfuerzo fisico / Trabajadores de alto riesgo



Beneficios para la empresa

Optimizacion de la gestion de viajes

« Permite centralizar y automatizar la gestion de incidencias,
reembolsos y asistencia.

Mayor tranquilidad y productividad del empleado

« El trabajador viaja con mayor confianza, lo que puede
traducirse en mejor rendimiento.

* Reduce el estrés ante imprevistos, lo que mejora la
experiencia del viaje.

Cobertura ante eventos globales o emergencias

* Proteccion frente a Covid-19, conflictos, desastres naturales.

* Acceso a asistencia inmediata en situaciones criticas.

Acceso a apps moéviles y plataformas de asistencia y gestién de incidencias.
{El empleado siempre esta acompanado!

ERGO

Seguros de Viaje



ERGO

Beneficios para la empresa

Proteccion del capital humano
» Garantiza la seguridad y bienestar de los empleados
durante sus desplazamientos.

» Refuerza el compromiso de la empresa con la salud y
seguridad laboral.

o Reduccién de riesgos legales y financieros

» Evita costes imprevistos por accidentes, enfermedades o
cancelaciones.

* Minimiza la exposicion legal en caso de incidentes en el
extranjero.

Cumplimiento normativo

* Facilita el cumplimiento de normativas de prevencion de
riesgos laborales, movilidad internacional y RSC.




Plataforma de
Asistencia

Asistencia internacional 24 / 365




Plataforma de Asistencia

°Helsinki

@ Praga
O O Estambul

_ Palma @ Ldrnaca
© Florida de Mallorca

© S0 Paulo o
Ciudad del Cabo

Pekin @

Bangkak

o

@ Sidney

ERGO

Seguros de Viaje

Especialista en Asistencia a Personas

= 3 Alarm Center.
= Amplia red asistencial, 12 oficinas.
= Conocimiento y experiencia local, 200 expertos.

Red internacional con mas de 34.000 proveedores médicos.

Plataforma multilingte. 40 idiomas de comunicacion.

365/7/24



Caso Real de Asistencia ERGO
Ambito Europa
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Copenhague, Dinamarca
Accidente de transito

Repatriacion en camilla a
Oviedo

Total 28.540€




Caso Real de Asistencia ERGO
Ambito Mundo: Estados Unidos

Little Rock, Arkansas
Problema cardiaco grave
Ingreso 2 dias

Cirugia y pruebas

Total 186.472USD




ERGO

Otros Servicios

Asistencia internacional 24 / 365




App Air Doctor,
Viaja sin preocupaciones

Nuestro exclusivo servicio de cita médica online que te permitira durante tu viaje fuera de Espana, recibir
Asistencia sanitaria no urgente en cualquier lugar del mundo.
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Pide cita de manera facil y rapida desde tu
smartphone, con el profesional que necesites.
En tres sencillos pasos tendras tu cita
concertada, sin esperas ni intermediarios

Sin pagar nada
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Localiza Médico:

Filtra por especialidad, area
geografica e idioma, y accede
a toda la informacion.

Mas de 20.000 especialistas y médicos generales
Presencia en mas de 75 paises

Con servicio de video consulta en espanol

il

Reserva cita:
Elige cita presencial, a

domicilio o telematica.

ERGO

Seguros de Viaje

APPLE PLAY
STORE STORE
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Recibe Asistencia:
En un maximo de 45 minutos
tendras tu cita confirmada
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Plataforma de Siniestros Online ERGO

Seguros de Viaje

« Comunica tu incidencia a través de  Compromiso de respuesta maximo 5
nuestras plataformas para profesional dias desde el momento en el que se
o cliente final. recibe el siniestro.

 Notifica y consulta el estado de » Plataforma disponible en cualquier
tramitacién de tu siniestro y acorte momento 24 horas al dia, 365 dias al

los tiempos de tramitacion. ano.
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. Por qué elegirnos?

Servicio personalizado de

principio a fin

En ERGO Seguros de Viaje te ofrecemos un servicio in

la mejor atencién, para ponerte las cosas mucho mas fac

()

Atencion personalizada

Entendemos tus necesidades
desde el principio

B N

Coberturas a medida Central de asistencia 24/7/365
Seguros que se adaptan a Siempre a tu lado en cualquier
lo que realmente necesitas momento y lugar.

Estamos contigo en cada paso

Nuestras plataformas

El soporte online mas completo
para tus viajes.
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