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¢ Qué funciono bien y qué dificultades encontrasteis

durante la crisis?

01
Deteccién y capacidad de reaccion
03 . .
Protocolos de gestion de incidentes
05 c S
omunicacion
07

Planes de contingencia

02 Informacioén fiable y accionable
04 - :
Toma de decisiones, respuesta operativa
06 N
Acompanamiento a empleados y responsables
08

Colaboracion con socios externos
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EL RETO DE LA PREPARACION
PARA LAS EVACUACIONES

¢ Tenia planes de evacuacion definidos para la region de Oriente Medio?

Si, planes bien

;Jg?;‘» establecidos y
870 probados
13,1 %

Si, planes establecidos
pero no probados

con regularidad

24,6 %

Sin planes formales
52,5 %

Resultados de una encuesta realizada durante mayo y junio de 2026 para entender como las organizaciones vivieron y respondieron al confiicto de Oriente Medio.
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La preparacion no

empieza
cuando empieza la crisis

Qué conviene tener listo

n Planes definidos

Roles y
responsables

Rutas y
alternativas

Comunicacion
interna

WORLWIDE REACH. HUMAN TOUCH.

03



FORUM

BUSINESS TRAVEL INTERNATIONAL

& EVENTS y
ORIENTE MEDIO
Nuestro apoyo deSde el 28/02/26 Areas affected by aerial strikes across the region since 28 February

Nakhchivan

necep«c over
Gaziantep

~7

Mas de N » _ ,
solicitudes de Informacion y Asistencia

51 40 de mas de 1.470 clientes B aw

Tel Avit
‘Bethlehem

Multiple interceptions _
over Eastern province %

Ras Tanura

Las solicitudes mas frecuentes de asistencia incluyen

* Rl;adh

Prince Sullan abuoh D"“b'
air base

. Evacuacion o reubicacion desde Israel y los paises del Golfo

Duqm

K Airports ¥ Civilian infrastructure 54 Military assets i Maritime incidents

. Alojamiento y gestion de viajes por cancelaciones de vuelos

* repafriations & evacuations

Identificacion de lugares seguros para personas en zonas afectadas

+7.000 + 1.385 + 680

CASOS GESTIONADOS PERSONAS EVACUADAS CLIENTES ATENDIDOS ALERTAS - INFORMES - ACTUALIZACIONES
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Las organizaciones mejor preparadas

para afrontar una crisis cuentan con:

01 Comprension integral

de su deber de proteccién

INTERNATIONAL
)

03 Procedimientos y planes

actualizados, conocidos y probados

05 Comunicacion interna

regular

02 Enfoque anticipativo

basado en una monitorizacién continua de los riesgos
04 Marco estructurado

para la toma rapida de decisiones
06 Criterios definidos

para el retorno a las operaciones

WORLWIDE REACH. HUMAN TOUCH.
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GRACIAS POR ACOMPANARNOS

Seguimos preparados para lo imprevisible.

spain@internationalsos.com

International SOS - Pioneros y referentes internacionales
en gestion de riesgos de salud y segurida

WORLWIDE REACH. HUMAN TOUCH.
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Escanea el cédigo QR o
visita:

internationalsos.es/pongase-en-contacto
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