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.QUE ES EL TCO?

El término Coste Total o Total Cost of
Ownership (TCO) se define como el coste E/“’&' b Lobor

\ Cost

total de adquirir, usar, administrar y retirar un D A
RO o(‘:(\é .

activo durante todo su ciclo de vida. P R

El TCO incluye tanto el Coste Directo como el
Coste Indirecto o costes ocultos.
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LOS 3 NIVELES QUE AFECTAN AL TCO

COSTE DIRECTO

PRECIOS
(TCO Directo)

TIEMPO
(TCO Indirecto)

SOSTENIBILIDAD
(TCO Futuro)

COSTE INDIRECTO COSTE FUTURO

. Qué partida creeis que es la de mayor gasto en Business Travel?

¢ Cual es mi TCO si por TMC por ej. mi gasto es 1M€?
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.QUE ES EL TCO?
SISTEMA SOLAR DEL TCO

INCALCULABLE INDIRECT COST
FAILURES IN CATEGORIES
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FLUJO VIAJERO

DIRECTO

TCO DIRECTO
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TCO INDIRECTO

|
DIRECTO

& EVENTS

TIEMPO

Productividad, Retencion de

talento, pérdida negocio, etc

Procesos
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TCO FUTURO

TABLA RESUMEN

COSTE FUTURO
% COSTE EMISION CO2 % COSTE

SERVICIO
SERVICIO (Tn CO2) COMP. CO2

FAMILIA

AEREQ 22,5% 2269,45 69,82%
TREN TRANSPORTE 7,3% 500,27 15,39% 0,43%
MARITIMO 0,6% 0,58 0,02% 0,00%
ALOJAMIENTO ALOJAMIENTO 17,8% 380,58 0,33%
I PARKING Y PEAJES 2,9% 0,00 0,00%
ol TAXI, VTC VIOVILIDAD 2,4% 4,54 0,14% 0,00%
CYRENTACAR 2,4% 11,58 0,36% 0,01%
TRANSPORTES PUBLICOS (AUTOBUS, etc) 0,7% 1,36 0,04% 0,00%
MANUTENCION MANUTENCION 6,3% 79,29 2,44% 0,07%
AGENCIA DE VIAJES AGENCIA DE VIAJES 1,3% 0,73 0,02% 0,00%
SEGURO SEGURO 0,4% 0,00 0,00% 0,00%
VISADOS DOCUMENTACION 0,4% 0,00 0,00% 0,00%
INDIRECTO (Tiempo) 35,1%

100,00%  3.250,46  100,00% 2,79%

EMISION CO2: 3.250,45 Tn CO2

I

A plantar 19.464 srboles
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v El Coste de todos los servicios comprados por la Agencia de Viajes E

son solo el 50% del TCO:
Aéreo 20-25%:; Tren 5-10%; Hotel 15-20%; Alquiler de vehiculo 2%, Agencia de Viajes 2%

v/ El mayor Coste en Viajes: Es el Tiempo del viajero: 25-30%

v/ Realizar un viaje de negocios es caro en:

4 Coste
¥ Tiempo
' Emisiones de CO2

Asi que es importante viajar sélo cuando es necesario

v/ FOCO: Hacer el Sol (TCO) mas pequefio - O | - )
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. APLICACION
LICITACION AGENCIA DE VIAJES

LICITACION DE AGENCIA DE VIAJES 2024:
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EJ. 1 ESCALAS

Ejemplos sencillos de ver y jugar:

INCALCULABLE INDIRECT COST
FAILURES IN CATEGORIES

1. Hacerle realizar escalas a un viajero
en |Ugar de elegir un vuelo directo Penalites from clients for missed or delayed trips??% c' 4‘.1, TIME DEDICATED
para ahorrar 200€, puede conducir a 20 o ?0 Cost of business loss due canceles trips??% b: . Trave|er'5% 35-40%
aumentar el coste del tiempo del TRP‘NS 5% Cost of talent retention due to travel policies??% ‘é‘ Time £ g
viajero, incrementar emisiones de T T 25-30% I ¢
----------------------------------------- £
CO., y puede llevar al malestar del ,*. l ------------ / L
. - - ST e e 300 £ e
trabajador (atraccion/retencion de 20-25% © - e e,
L P
talento). O gl
CON‘N‘OD 20% wsas " ;
PS- 15~ i TCO 0-0,5%
OB“-\“ 100%
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APLICACION
EJ. 2 DISTANCIA

Ejemplos sencillos de ver y jugar:

1. Hacerle realizar escalas a un viajero
en lugar de elegir un vuelo directo
para ahorrar 200€, puede conducir a
aumentar el coste del tiempo del
viajero, incrementar emisiones de
CO,, y puede llevar al malestar del
trabajador (atraccion/retencion de
talento).

2. Hacerle reservar un hotel a 30km del
destino por ahorrar 30€, puede llevar
a aumentar el coste de movilidad
(taxi, etc), aumentar el tiempo del
viajero, aumentar las emisiones de
CO,, y aumentar el riesgo de que el
trabajador pueda tener un accidente
(duty of care) o malestar
(atraccion/retencion de talento).
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INCALCULABLE INDIRECT COST

FAILURES IN CATEGORIES
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FOCO: Hacer el Sol (TCO) mas pequeio
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Como decia Copérnico:

“El centro del universo esta en el Sol y no en la Tierra (Planetas)”
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