CONFIDENCIAL & RESTRITO

O que preocupa os gestores de viagens nos dias de hoje?




Desafios do
transporte aéreo

« ANDC representaum desafio
fundamental na industria.

« Aintegracao dataxa NDC e crucial
para 0 sucesso.

« Os precos estao a subir em muitos
destinos.

- E necessério apresentar um
relatorio sobre o impacto do CO.,,.

« O servico ao cliente precisa
melhorar nesse contexto.



Desafios na
Disponibilidade Hoteleira

« Adisponibilidade de quartos é uma
preocupacao crescente.

+ Asnegociacdes devem ter em conta reservas
nao especificadas.

- Evitalreconhecer o potencial de reservas néo
realizadas.

- Existem diferengas de pregos entre os varios
canais de reserva.

« Atransparéncia de precos é essencial para os
viajantes.

« O check-ine o check-out
moveis/mobile/remotos/flexiveis facilitam a
experiéncia do héspede.




A revolucao sustentavel no
aluguer de automaoveis

« Osdiferentes tipos de automoveis (a combustao, hibridos e
elétricos) devem coexistir de acordo com as necessidades.

- Falta de opgdes sustentaveis no mercado atual.

« Sao essenciais relatorios acessiveis sobre a utilizacao de veiculos
ecoldgicos.

« Medicao do impacto ambiental através de relatérios de CO2.
« Servicos melhorados com check-in e check-out méveis/mobile.

« Reabastecimento incluido na devolucao para maior comodidade.



Apartamentos Corporativos:
Flexibilidade e Conforto

« Maior flexibilidade nos horarios de
reserva para os viajantes de negocios.

« Opcao de estadias curtas inferiores a
15 dias.

« O pequeno-almoco esta incluido em
estadias curtas para maior
conveniéncia.




Melhorias na gestao
de viagens

« Aqualidade dos dados e dos relatérios deve ser
significativamente melhorada.

« As métricas de sustentabilidade devem ser
incluidas nos relatorios.

« Um servico agil € essencial para lidar com os
incidentes.

« Aproatividade é decisiva nas solucoes de viagens.

« Atecnologia € uma aliada do servigo ao cliente.




Melhorias nos
Métodos de
Pagamento

« Otimizar a conciliacao de
pagamentos é essencial para a
eficiéncia.

« Aincorporacao de seguros

solidos protege viajantes e
empresas.

« Ofereceropcoes de
pagamento a medida e em
tempo util melhora a
experiéncia do utilizador.




Aprimorar as
ferramentas de
autorreserva

- Expandir a variedade de
fornecedores na plataforma.

* Incluir opcdoes como
apartamentos e taxis na
ferramenta.

« Oferecer uma experiéncia de
reserva mais completa e
conveniente.

Objetivo: melhorar a jornada e a
satisfacdo do cliente!




