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Mas alla del asiento:

Repensar la Propuesta de Valor en el Viaje Aéreo




Benchmarking:

Sector Aéreo — Viajes Corporativos

Binter



Tendencias del Viaje Corporativo en 2025

v" Incertidumbre debido al contexto internacional.
v Movimientos de inversion entre naciones.

v" Fortalecimiento de destinos seguros.

v" Estabilidad en la demanda de viajes.

v" Altos precios por la demanda y costos.

v" Crecimiento del bleisure y ndmadas digitales.

v" Practicas Low Cost por parte de muchas aerolineas.




Benchmarking producto corporate - ESTUDIO

Conclusiones del estudio: "Business Travel Trends 2025”

La Revolucion de la Inteligencia Artificial: reprogramar vuelos, optimizar itinerarios...
Colaboracion Durante el Viaje: reuniones, brainstorming, interactuacion entre departamentos...
Nuevas Generaciones de Viajeros Frecuentes: impulsa viajes flexibles, sostenibles & bleisure.
Puertas Biométricas para Viajeros (reconocimiento facial) = agilizacién en aeropuertos.
Innovaciones en Bienestar Durante el Viaje: fitness, tratamientos...

Poder de la Proximidad en Viajes: priorizando viajes regionales y nacionales.

Paquetes Personalizados para Viajes: Corporate bundle, NDC...
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Reuniones en Movimiento: auge del tren, reuniones y networking a bordo.
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Acerca de Binter

v’ 36 afos de historia, aerolinea Canaria en pleno proceso de expansion.

v’ Transportando a + de 5M pasajeros/afio.

v’ Aerolinea espafiola mejor valorada en TripAdvisor 3 afios consecutivos.

v’ Objetivo principal: asegurar conectividad de las islas canarias con el mundo.
v" Producto y servicio a bordo de calidad.

v' Aviones de ultima generacién, mas comodos y eficientes.
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Requisitos del cliente Corporativo

Binter



Conclusiones del Benchmarking - requisitos del Segmento Corporate Confidencial

Requisitos Corporate Binter
PRODUCTO PREMIUM + FLEXIBILIDAD @ PRODUCTO PREMIUM + FLEXIBILIDAD
ACUERDOS CORPORATIVOS PARA EMPRESAS @ ACUERDOS CORPORATIVOS PARA EMPRESAS
TARIFAS CORPORATIVAS PARA AGENCIAS @ TARIFAS CORPORATIVAS PARA AGENCIAS
FORMAS DE PAGO: AMEX Y DINERS @ FORMAS DE PAGO: AMEX Y DINERS
ACUERDOS DE COLABORACION CON TMCs @ ACUERDOS DE COLABORACION CON TMCs
ANCILLARIES: FAST TRACK, SALA VIP, WIFI @ ANCILLARIES: FAST TRACK, SALA VIP, WIFI

*BINTER: ATENDEMOS Y ESCUCHAMOS LAS NECESIDADES SECTORIALES ESPECIFICAS...

Sector Publico; Sports; Producciones audiovisuales; Logistica; Business Travel en general..

...Y ADAPTAMOS NUESTRO PRODUCTO )
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Disenamos nuestra Propuesta de Valor
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Propuesta de Valor Confidencial
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Propuesta de Valor Binter:
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Conectividad 18 aeropuertos + Conexion con cualquier isla sin coste. .

CONEXION CON CUALQUIER ENTRETENIMIENTO

. . . ISLA SIN COSTE A BORDO

Equipos Embraer nuevos (E195-2 capacidad de 132 pasajeros).
Separacion entre asientos (siempre ventanilla o pasillo). ﬁ Q
Aperitivo Gourmet a bordo incluido en todas las tarifas.

BOLSO Y EQUIPAJE APERITIVO GOURMET
Equipaje, bolso y equipaje de mano a bordo en todas las tarifas. PE MAROIRELUIDOS NEHIIPO
Flexibilidad = Flexiplus (cambios, fast track, sala Vip, embarque preferente...). “‘—’ “

X X

MAYOR ESPACIO ENTRE
FILAS DE SOLO 2 ASIENTOS

Fidelizacion (BinterMas & aceptamos otros programas de Fidelizacion).
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; Como segmentamos”?
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Segmentacion producto corporate

Confidencial

PROPUESTA DE
VALOR

Ventajas para Clientes
Corporativos.

PROPUESTA DE VALOR

Pymes - SME

VENTAJAS

' v Sin umbral de gasto. |
| v Flexibilidad y tarifas negociadas. |
. v Seguimiento y soporte corporativo. i

Se requiere un umbral de gasto.

| v l
I
. v Flexibilidad y tarifas negociadas. i
Empresa con gran volumen - : |
1 v/ Seguimiento y soporte corporativo. |
v |

Producto MICE

Renovacion anual.

—_—_—— e
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v Tarifas de grupo (+9 pax). |
v' Condiciones y release flexible. |
v Sin deposito si es a través de agencia |

IATA. i
v' Atencion especializada, call center |

propio. |
v Seguimiento y soporte corporativo. |

- - - - - ————————————— e ———— e ——



Contactos Corporate & MICE

Corporate
Paloma Torres

Corporate Sales Manager
ptorres@bintercanarias.com

696 329 368

MICE & Sports

Jose Luis Castillo del Amo

MICE Sales Manager
jcastillo@bintercanarias.com
629 793 808

Apoyo Agencias
Soporte.corporate@bintercanarias.com
Soporte Agencias: 928 195 033

Call center: 928 327 700

Grupos

https://grupos.bintercanarias.com/
https://grupos.bintercanarias.com/
gestiongrupos@bintercanarias.com
Teléfonos: 928 305 204 / 928 305 206
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i GRACIAS !
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