El programa
de viajes.

Como dejar de gestionar reservas para empezar a
gobernar con decisiones. CoOmo mirar el programa,
como diagnosticarlo y como priorizar mejoras.

Silvia Magdaleno
Consultora experta en viajes de negocios .




Silvia Magdaleno

Mas de 20 anos acompanando a empresas a disefar, auditar

y madurar su programa de viajes.

Resolucién Verdad Corazén Aprendiz

SILVIA MAGDALENO - CONSULTORA EN BUSINESS
TRAVEL
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Qué es un
programa de
viajes




Un programa de viajes es un
sistema que permite gestionar los
viajes con criterio, control y datos.

SI SOLO TIENES..

- Una agencia
Tienes un canal.

. Una politica
Tienes reglas.

- Datos
Tienes visibilidad.
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Cuando y cémo viajar
A través de qué canal
Con qué proveedores
Bajo qué politica & ,,« &f
Con qué nivel de coste y riesgo i
Con qué datos se tomaran las decisiones

todo esta conectado \



Un programa de viajes une estrategia y

Gasto de viajes rograma de viajes
Jes y prog j operacion

Gasto = lo que se paga
R . E = = 2 o
Programa = cémo se gestiona el gasto strategia = que queremos conseguir
Solo estrategia = Power point

Operacion = hace que ocurra.
Sélo operacién = hacer reservas
Reservar viajes y gestionar viajes

Reservar = comprar . . . s
La estrategia marca la direccion.
Gestionar = definir reglas La operaciéon demuestra si el programa funciona



¢ Qué problema de negocio debe resolver mi
programa de ViajeS? Una sola frase. Sin tecnicismos.



sirve para...

CONTROLAR
DAR VISIBILIDAD
ORDENAR
EQUILIBRAR

OPTIMIZAR

FACILITAR
INTEGRAR
MEJORAR

GLOBALIZAR

El gasto

La politica

Los procesos

Las excepciones

Los riesgos

El comportamiento
Los proveedores

Las oportunidades

La sostenibilidad

Las necesidades del negocio
El coste total del viaje
La negociacion

El cumplimiento

Los departamentos
Los criterios

Los datos




Cinco
tensiones
simultaneas.




220 340

WL (0]
\\\\\\\N\“\\“\\\m\ I Mty ’:// Y,
= /// o
Es importante gobernar 5 frentes a la vez 4 e S >,

COSTE TOTAL DEL VIAJE
CUMPLIMIENTO Y FUGA
DATOS

GESTION DEL RIESGO

SOSTENIBILIDAD




El reto no es volver a viajar como antes.

Es justificar mejor qué viajes merecen hacerse.

De “la tarifa mas baja” a

“coste total”

De “prohibiciones” a
“‘mejorar la experiencia del

viajero”

De” tener datos” a tener

“datos accionables”

Como cuidar al viajero en su

integridad fisica y mental.

De “medir’ a “influir’ en la

decision de compra.

Segun GBTA la madurez
global media en
sostenibilidad viajes de
negocios es de 1.4 sobre 5.

Fuente: GBTA Foundation
Sustainability Acceleration Global
Benchmark



De
Intenciones a




La principal razon por la que no se consiguen
objetivos es que muchas empresas no tienen
objetivos:



7 piezas.
Si falta una, todavia es una intencion.

Proposito de Indicador Responsable Fuente de datos
negocio Cbémo sabemos si mejora o no Quién debe impulsarlo De donde extraemos la informacion

Para qué sirve

Plazo Nivel de ambicién Impacto esperado
Cuando queremos conseguirlo Cuanto queremos mejorar Qué beneficio tendra para la empresa



Objetivo Objetivo bien :Indicadores Responsable : Fuente de : Plazo Nivel de ambicion : Impacto esperado
inicial formulado datos
Ahorrar en Reducir el Coste medio i Travel TMC 12 Reducir el 8% el Menor coste
viajes coste medio por viaje Finanzas Tarjeta meses coste medio por Mejor control
por viaje sin Compras Expense viaje manteniendo : Decisiones basadas en
afectar la Ahorro la satisfaccion > datos
actividad nila :generado 4/5

satisfaccion
del viajero

Satisfaccion
del viajero




Objetivo Objetivo bien :Indicadores Responsable :Fuente de :Plazo :Nivel de ambicidn :Impacto esperado
inicial formulado datos
Ser mas Reducir las Kg CO2 por Travel OBT 12 Reducir el 10% las { Menor huella
sostenibles emisiones por :viaje Sostenibilidad i TMC meses iemisiones por viaje i Dato mejorado
viaje en rutas Compras Reporte en rutas con Decisiones
donde exista i % tres vs avion emisiones alternativas mas responsables
una alternativa Proveedor sostenibles
viable Emisiones por es

departamento




Sin sponsor,




Travel

NIVEL DE GOBIERNO

desde travel solamente

PARA QUE

QUIEN PARTICIPA

Patrocina: Autoridad, prioridades y desbloqueo

Decide: Decisiones transversales
Ejecuta: Operacion diaria

Utiliza: Adopcién y feedback

Direccidn, finanzas, compras

Travel, HR, IT, legal, seguridad, sostenibilidad
TMC, OBT, pagos, expense, proveedores

Viajeros, arrangers, managers



no son lo mismo

CONCEPTO PREGUNTA QUE RESPONDE PARA QUE SIRVE

¢A quién necesito implicar y qué le importa? Identificar areas y personas clave

¢ Quién hace, quién decide, quién opina y quién debe
estar informado?

Asignar responsables

Responsable
Aprobador
Consultado
Informado



de Stakeholders

Stakeholder Qué necesita Qué puede bloquear Qué dato le interesa
Finanzas Control presupuestario Cambios que no demuestren Gasto total
Gasto trazable ahorro o control Coste medio por viaje
Desviaciones
Compras Proveedores comparables Proveedores sin negociacion o i Volumen
Contratos claros SLA Ahorro
Cumplimiento de contrato
IT Herramientas seguras e Implantaciones sin revision Integraciones
integrables técnica Seguridad
Adopcidén
Seguridad Saber dénde estdn los viajeros i Reservas fuera de canal sin Viajeros por destino
trazabilidad Alertas
Incidencias
Viajeros Reserva facil, soporte y Baja adopcidon en OBT Tiempo de reserva

flexibilidad

Incidencias
Satisfaccidon




de RACI

Actividad

Definir
necesidad

Seleccionar
proveedor

Validar
seguridad e
integraciones

Configurar
politica

Comunicar a
viajeros

Aprobar
inversion

Travel

A/R

A/R

A/R

IT

A/R

Responsable - Aprobador - Consultado - Informado

Finanzas

A/R

Compras

A/R

Seguridad

TMC/ OBT

Direccion



Quién decide, quién ejecuta, quién bloquea

QUE PUEDE QUE DATO LE
BLOQUEAR INTERESA

STAKEHOLDER QUE NECESITA



AUTODIAGNOSTICO DE MADUREZ

La madurez
no se adivina.
Se puntua.




Un programa puede estar en fase 4 en politica y fase 1 en datos.

Sin programa /
reactivo

Se reacciona a viajes uno a uno.

Sin politica viva, sin dato fiable.

Programa basico

Politica y TMC en marcha. Datos

parciales. Control superficial.

Programa
gestionado

KPIs definidos, gobierno activo,
OBT con adopcion y reporting

util.

Programa
estratégico

Decision por dato. ESG, duty of
care y experiencia integrados.

Mejora continua.



La Nno es sacar nota bonita.
La idea es contarse verdad.
Donde , donde y que debo



Un diagndstico util no sirve para sacar nota. Sirve para decidir donde invertir energia primero.

PARAMETRO ACTUAL OBJETIVO GAP ¢cES UNA PRIORIDAD?
Objetivos del programa o o . o

Politica o L o L

Tecnologia / OBT / contenido L L - o

Datos / reporting L o o L

Duty of care =

— Pregunta abierta: { Dénde hay mayor gap y por qué?



Las piezas
estan bien —

mal
conectadas.




Un cuando sus piezas estan
bien por separado



PILARES DEL PROGRAMA

PREGUNTA CLAVE

Politica

TMC

OBT

Proveedores

Pagos

Liquidacién de gastos
Datos / Bl

Duty of care

Guests

Comunicacion

¢, Qué comportamiento queremos dirigir? Clara. Aplicable. Medible
¢, Qué servicio, datos y control necesitamos?

¢, Qué decisiones queremos guiar en el punto de compra?

¢, Dbénde tenemos volumen, necesidad, riesgo o valor?

¢, Coémo capturamos gasto real y reducimos friccion?

¢, Coémo cerramos el ciclo de control?

¢, Qué decisiones queremos tomar?

¢, Sabemos dbénde estan los viajeros y como ayudarles?

¢, Coémo controlamos a quien viaja sin ser empleado?

¢, Coémo logramos adopcién?



. En qué estado esta tu pilar mas débil?

Estado

Qué significa

1. No existe

No hay proceso, criterio, herramienta o
responsable definido

2. Existe, pero no se usa

Esta definido pero la adopcion es baja o irregular

3. Se usa, pero no genera datos

Funciona operativamente, pero no permite
medir ni decidir

4. Genera datos y se decide con ellos

Esta integrado en la gestidon y ayuda a mejorar el
programa

— La madurez del programa no la marca el mejor pilar, sino el mas débil

ELIGE UN PILAR

Politica

TMC

OBT

Proveedores

Pagos

Liquidacion de gastos
Datos / Bl

Duty of care

Guests
Comunicacion



El viaje mas
barato puede

ser el mas
caro.




Ahorro no es pagar menos. Ahorro es sin destruir valor,
seguridad ni productividad.

TIPO DE COSTE EJEMPLOS

Precio tarifa aérea, hotel, tren, movilidad

Coste directo fees, equipaje, asientos, cambios, comidas, taxis

Coste operativo gestidn, aprobaciones, TMC, expense, conciliacion

Coste oculto tiempo perdido, productividad, estrés, incidencias

Coste de riesgo falta de trazabilidad, disrupcion, inseguridad, bajas, accidentes

Coste ESG emisiones, reporting, alternativas sostenibles



Vuelo A vs Vuelo B.

280€ 240€

Tarifa publicada. 0 € en costes adicionales. + Taxi adicional + Cambio de billete + Noche extra + Tiempo

perdido

COSTE TOTAL 280€ COSTE TOTAL REAL



Con Uy

P L.

la

La tecnologia
no arregla
estrategia.



ES una

Aplica la politica Muestra contenido relevante Compara opciones

Guia decisiones Captura datos Reduce friccion

Ofrecer mas contenido si es comparable, reservable, medible y filtrado por politica.

Si no, genera ruido.
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La fuga es
informacion ,
no rebeldia.
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La fuga revela

CAUS

QUE

A
Precio percibido mejor fuera

Mala experiencia OBT / TMC
Beneficios personales

Desconocimiento

REVELA
Problema de contenido o comunicacion

Problema de usabilidad o servicio
Problema de incentivos

Problema de formacion

Medir fuga cruzando expense, TMC, tarjeta y proveedores .



Define cuatro cosas.

Como mides Qué canal es Qué excepciones Qué

leakage obligatorio se permiten consecuencias
tiene reservar
fuera



No todo a la
Vez.




Cimientos

Diagndstico

Datos

Stakeholders y RACI
Objetivos

Politica minima

Quick wins.

Ejecucién
TMC / OBT

Pagos

Reporting
Proveedores criticos

Comunicacion.

Maduracion

Bl
Sostenibilidad
Duty of care avanzado

Guests

Optimizacion global/local.

Mejora
Revision de politica
KPlIs

Compliance
Satisfaccion

Benchmark.



;. Habéis hecho las tareas?

Qué problema resuelve tu programa de viajes

Cual es el objetivo principal de tu programa de viajes
Madurez general de 5 parametros

En qué estado esta tu pilar mas débil

Cémo mides las fugas



Un programa de viajes maduro no es el que

tiene mas reglas sino el que consigue que la
empresa , al coste adecuado,

con datos fiables, riesgo controlado vy viajeros
que



Grado de
madurez de tu
programa de

viajes oOFE=H0

— .
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www.squeezetravel.com/diagnostico




GRACIA
S

Hasta el
siguiente
viaje.

CONECTA

Silvia Magdaleno

Consultora experta en viajes de negocios
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