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COMUNICAR NO ES SOLO
TRANSMITIR UN MENSAUJE



COMUNICAR NO ES SOLO
TRANSMITIR UN MENSAUJE

CONSISTE EN CONSEGUIR QUE ESE MENSAJE LLEGUE A LA OTRA PERSONA



SERVICIOS:

DISENO DE EXPERIENCIAS PARA MARCAS Y
EMPRESAS

DALILA AZZURRA |
GIORDANO CREATIVOS GUE AYUDAN A LAS MARCAS 4

CONECTAR CON LAS PERSONAS

EXPERTA EN RELACIONES HUMANAS Y
CREATIVA

FORMACION EN DESARROLLO DE
HABILIDADES INTERPERSONALES

CONSULTAS CREATIVAS Y ESTRATEGICAS

ASESORAMIENTO INDIVIDUAL



LAS PERSONAS CONECTAN CON
LAS PERSONAS,NO CON LAS
MARCAS



¢POR QUE CREEIS QUE HAY
EVENTOS QUE SE OLVIDAN AL
DIA SIGUIENTE?



CASO RELIGA

TENEIS DELANTE UN CASO
PRACTICO. LEEDLO Y PENSAD CON
LA INFORMACION QUE TENEIS,
(,COMO DISENARIAIS ESTE EVENTO?



METODO



LA HISTORIA



CAsOo RELIGA: LA
HISTORIA QUE
CONECTA

ANTE DIFICULTADES FAMILIARES, EL
FUNDADOR DESCUBRE LA FUERZA DE UNA
RED QUE SE MOVILIZA, SOSTIENE Y
ACOMPANA .

(oY SI ESA RED HUMANA PUDIERA
TRASLADARSE AL MUNDO DE LOS
SEGUROS?

EN LA HISTORIA ENCONTRAMOS EL ORIGEN
DE LA CONEXION CON EL CLIENTE.



¢QUE ME VENDE REALMENTE UNA EMPRESA
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¢QUE ME VENDE REALMENTE UNA EMPRESA
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¢QUE ME VENDE REALMENTE UNA EMPRESA
DE SEGUROS?Y

TRANQUILIDAD, CONFIANZA

¢Y QUE ME VENDE ESTA EMPRESA DE
SEGUROS?

UNA RED DE APOYO



L0S SIMBOLOS



EL SIMBOLO DE
RED COMO EJE
NARRATIVO

LA RED REPRESENTA
PROTECCION Y CONEXION.
NO ES DECORACION.

LA



LO0S 5 SENTIDOS



CINCO SENTIDOS, UN MISMO LENGUAJE

CADA SENTIDO EXPRESA PROTECCION, CONFIANZA Y RELACIONES HUMANAS.
LA COHERENCIA CONVIERTE ESTIMULOS AISLADOS EN UNA EXPERIENCIA RECONOCIBLE,

VISTA

CONFIANZA

OLFATO




01 / VISTA

COLORES Y LUZ

QUE HACEN SENTIR
SEGURIDAD

AZUL, TURQUESA Y BLANCO.
COLORES QUE PODEMOS ASOCIAR CON

LA CALMA, LA ESTABILIDAD Y LA
CONFIANZA.

INTRODUCIRIA HILOS E
INSTALACIONES ENTRELAZADAS.



02 / TACTO

TEJIDOS Y
TEXTURAS QUE
PROTEGEN

TEJIDOS CON TRAMAS VISIBLES,
MANTELES CON TEXTURA, CAMINOS
DE MESA QUE RECUERDEN A UNA RED
Y PEQUENOS DETALLES
ENTRELAZADOS.



03 / GUSTO

SABORES
FAMILIARES Y
RECONOCIBLES

SABORES CONOCIDOS Y
RECONFORTANTES. NADA DEMASIADO
EXPERIMENTAL. UNA CAPA
EXTERIOR PROTEGE UN INTERIOR
DELICADO: UNA METAFORA
COMESTIBLE QUE INVITA A
RECORDAR, CONFIAR Y SENTIRSE
ACOMPANADO.,



o4 / OLFATO

UNA FRAGANCIA
QUE HUELE A
FAMILIA

UNA FRAGANCIA MUY SUTIL, CON
NOTAS DE MADERA SUAVE Y TEJIDOS
LIMPIOS.

NO BUSCAMOS QUE ALGUIEN ENTRE Y
PIENSE: iQUE PERFUME!>»,
BUSCAMOS QUE SE SIENTA COMODO
SIN SABER EXACTAMENTE POR QUE.



05 / 0IDO

MOSICA QUE DEJA
ESPACIO A LA
CONVERSACION

MOSICA INSTRUMENTAL TRANQUILA QUE
TRANSMITA SERENIDAD Y CONTINUIDAD.



L0S RITUALES



RITUAL DE
BIENVENIDA: LA
TARJETA CON HILO

“SQUE HACE QUE TE SIENTAS
ACOMPANADO?”

CADA PARTECIPANTE ESCRIBE SU RESPUESTA
E INCORPORA LA TARJETA A UNA
INSTALACION COLECTIVA DE HILOS.



LA EXPERIENCIA



CONSTRUIR LO QUE NOS PROTEGE

CON MATERIALES LIMITADOS, CADA GRUPO CREA UNA
ESTRUCTURA DE HILOS Y ANCLAJES CAPAZ DE SOSTENER UN
OBJETO SIMBOLICO. LA PROTECCION DEJA DE SER UNA
PROMESA ABSTRACTA: SE CONSTRUYE COLABORANDO.



EL IMPREVISTO TAMBIEN FORMA
PARTE DEL PROCESO

DURANTE LA CONSTRUCCION DESAPARECE UN
ANCLAJE O UN RECURSO. EL GRUPO DEBE
REORGANIZARSE, REDISTRIBUIR TENSION Y
FORTALECER CONEXIONES.

ANCLAJE

ACOMPANAR ES RESPONDER JUNTOS
CUANDO EL PLAN CAMBIA.




TODAS LAS ESTRUCTURAS SE INTEGRAN EN UNA UNICA INSTALACION.
L0 INDIVIDUAL ENCUENTRA SU LUGAR DENTRO DE UNA PROTECCION COMUN.

LA PROMESA DE MARCA APARECE ANTE LOS 0JOS



COMO NUESTRO CEREBRO PERCIBE UNA
EXPERIENCIA
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COMO NUESTRO CEREBRO PERCIBE UNA
EXPERIENCIA

PERCEPCION A OPINION R INTENCION




COMO NUESTRO CEREBRO PERCIBE UNA
EXPERIENCIA

PERCEPCION — OPINION — INTENCION — ACCION




ORGANIZAR UN EVENTO VS. DISENAR UNA
EXPERIENCIA DE MARCA

EVENTO EXPERIENCIA

TRANSMITE UN MENSAJE. ALINEA LOS SENTIDOS.
COORDINA MOMENTOS. HACE VIVIR UN SIGNIFICADO.

ESPERA QUE ALGO CONECTE. CONSTRUYE LA CONEXION.

LA CONFIANZA SE HACE, NO SE DECLARA



| GRACIAS |



DONDE LA BELLEZA ENCUENTRA LA EMOCION

DALILA AZZURRA GIORDANO | FOUNDER
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