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¢, Como ha evolucionado el transporte
ferroviario en Espana?



¢, Qué cambios se
han producido a
raiz de la
liberalizacion del
sector ferroviario
desde el ano 20217




Liberalizacion ferroviaria

Tras la liberalizacion del mercado ferroviario y con la entrada de dos nuevos operadores, la oferta y demanda han crecido un 80% vs 2019

Oferta mercado por asientos (CNMC)

Miles de pasajeros

Demanda mercado por pasajero (CNMC)

Miles de pasajeros
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Cuota modal de tren vs avion

Cuota modal del tren frente al avion, segun datos de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) y otros informes recientes, en los principales corredores con competencia es la siguiente:

Madrid-Barcelona Madrid-Valencia Madrid-Sevilla Madrid-Malaga

=> Viajes en tren 78,3% == Viajes en tren 93,1% == Viajes en tren 87,3% == Viajes en tren +75%

Viajes en avion 21,7% Viajes en avion 6,9% Es el anico corredor dond_e
no supera el 85% de media

En general, en los corredores con competencia, la cuota modal del tren frente al avibn ha aumentado hasta alcanzar una media del 85%.




Precios medios operadores
variacion Q4 2023 vs Q4 2024
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Variacion interanual de los precios
medios por corredores

MADRID-BARCELONA MADRID-VALENCIA MADRID-SEVILLA MADRID-MALAGA
MAD-BCN 23t4 MAD-BCN 24t4 MAD-VLC 23t4 MAD-VLC 24t4 MAD-SVQ 23t4 MAD-SVQ 24t4 MAD-AGP 23t4 MAD-AGP 24t4
precio medio 27,46 € 52,51 € 48,54 € 50,36 € 48,06 €
Variacion Interanual 7,80% -8,70% -10,40% -5,20%

Variacion Interanual

O
10,00% 7.80%
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Foco en la sostenibilidad

100..

Trenes nuevos con los estandares

Consumo de energias renovables.
técnicos mas actualizados

79,14% Edlica 17,78% Hidraulica

0,04% Fotovoltaica 2,54% Termoeléctrica | g b e Silenciosos Sostenibles
0,51% Biomasa 0% Otros af i I8 Reciclables (95% EDP (con certificado de
: ' : materiales renovables) impacto ambiental)

Proyecto Net Zero Travel

Nuestro compromiso futuro

0% como obietivo de huella de carbono. . A A\ - Certificar el compromiso de iryo con la reduccion progresiva
Através de la mediacién y compensacién mediante | . .2t & . ¢ de las emisiones de gases gara_ntlzanqlo ffl_los cllentes_ fl_nales
acciones de sostenibilidad medioambiental y social. p " 5 ¢ el compromiso de lograr neutralidad climatica de los viajes

¢ e B realizados y la trazabilidad del proceso de control.




Flota de ultima generacion

El tren es Unicamente responsable del 0,7% de las emisiones

totales del C02, lo que lo convierte en el medio de transporte mas
sostenible y en comparacion con la carretera, evita la emision de
mas de un millon de toneladas de CO2 al afo, lo que tendria un
coste ambiental de méas de 100 millones de euros al afio, segun la
Comisién Europea y datos de 2019.

iryo tiene 20 trenes de dUltima
generacion -los mas modernos de
toda Europa -ecolégicos y silenciosos-
gue utilizan energia 100% renovabley ——
fabricados con un 94% de materiales
reciclables para que, cuando el tren
llegue al final de su vida util, pueda
desmantelarse y reciclarse. Cuenta
también con una propuesta
gastronémica sostenible minimizando
el uso de plasticos y colaborando con
proveedores locales para ofrecer
productos frescos y de calidad.

iryo apuesta en el tren como eje vertebrador de la movilidad sostenible y que
la multimodalidad juega un papel crucial en la sostenibilidad del turismo, y
por ello ha creado una marca especifica multimodal iryo conecta, para
promover un cambio modal desde la carretera hacia el tren. De esta forma
iryo conecta no sélo promueve la multimodalidad, sino que ofrece destinos

® : ; . . )
|ryo complementarios contribuyendo asi a un turismo mas sostenible.




.CoOmo ha
sido el
recibimiento
y acogida de
Iryo en el
mercado?



Nuestros datos

Ademas de una propuesta gastronémica local y propia

Zonas de confort

Puntualidad

a 5 minutos



Nuestros clientes

Perfil de cliente iryo

Personas que buscan una

experiencia de primera calidad

iryo se dirige a los usuarios profesionales y
de ocio mas fieles y exigentes de Espanfa.

Dirigirse a clientes que aspiran a una
experiencia de primera calidad, aunque
garantizando también un equilibrio: una
excelente relacion calidad-precio.



Culdando cada paso del viaje

1. Centro de contacto 2. Espacio iryo 3. Embarque 4. Asistentes

Tiempos de espera reducidos y Cultura centrada en el cliente y Embarque prioritario y saludo con Amabilidad, empatia 'y
positiva experiencia del cliente resolucion de todos los problemas la mano sobre el corazon resolucion de problemas
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*Encuestas de satisfaccion 2024




Gastronomia

Gastronomia propia: Haizea

Menu Bistro

= Para grupos de menos de 80 plazas en Infinita Bistr6. Menu de alta calidad.

Menu Mercado

= Mendu tradicional en formato para llevar. Grupos desde Madrid de hasta 100 plazas. Bajo peticion.

Box Ambiente

= Menu pensado para grandes grupos de hasta 200 plazas. Bajo peticion.

Bar Haizea

= Concepto innovador de tapas, raciones y snacks con baristas profesionales.

Bar Movil

= Café hecho al instante y seleccién de productos y bebidas en el carrito mévil Haizea, que pasa
por los coches 3 al 8.
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Asistentes propios

Un nuevo estandar de asistencia a bordo

Asistentes propios con vision
360° en comercial, servicio,
seguridad y primeros auxilios.

Herramientas digitales
para asistencia online a
bordo y en tierra.




Dificultades encontradas

Nuevo jugador en el mercado

01 02 03 0z

Adaptaciones Adaptacion de Cambio de Desconocimiento
tecnologicas backoffices costumbre en el del producto y
en OBTs en las viajero erronea
(Cytric, agencias frecuente por un asociacion de la
Concur) competidor marcairyo al
demoradas publico muy producto low
consolidado cost
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cHacla donde
evoluciona la
alta
velocidad en
Espanay
Europa?




Espana

Segunda fase de liberalizacion prevista para 2026

A falta de que Adif publique el calendario detallado y las reglas, que se esperaban para el primer trimestre de este afio, la segunda fase de la
liberalizacion ferroviaria en Espafia busca ampliar la competencia y mejorar la oferta de servicios en nuevas regiones, aungque enfrenta desafios
técnicos y economicos que podrian influir en su implementacion y en la entrada de nuevos operadores.

Los 3 nuevos corredores serian:

g SR . R~ Madrid-Asturias/Cantabria

Madrid-Galicia £ X
U % MW_JW_\“‘?
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Madrid-Cadiz/Huelva ——_ _wq_\// Iryo quiere part!upar en esa segunda fase, para ello
w necesitara y esta en estudio la compra de nuevos trenes

con ancho ibérico. Seguimos con la intencion de conectar
con Europa, empezando por la linea Barcelona-Lyon-Paris
y posible conexion a Milan y Turin.
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Europa

1. Renacimiento del tren como medio preferido

Un estudio reciente muestra que casi la mitad de los europeos planea viajar mas en tren y menos en avion en los proximos cinco afos. Esto
se debe a una mayor conciencia ambiental, la comodidad del tren y el crecimiento de las redes de alta velocidad

2. Prohibicion de vuelos de corta distancia

Hay un fuerte apoyo ciudadano (hasta el 67% en Europa) a prohibir vuelos de corta distancia cuando existen alternativas ferroviarias
eficientes. Francia ya ha implementado esta medida y Espafa esta considerando seguir el mismo camino

3. Proyecto Starline: el “metro de Europa”

Europa esta desarrollando una red ferroviaria de alta velocidad llamada Starline, que conectara multiples ciudades del continente, incluso
regiones lejanas como Turquia y el Reino Unido. Esta red:

*Alcanzara velocidades de hasta 402 km/h.
*Tendra estaciones multifuncionales (con museos, salas de conciertos, etc.).
*Usara trenes sin clases, con espacios tranquilos y cafeterias.

sIncorporara inteligencia artificial para seguridad y gestién de pasajeros

4. Digitalizacion y experiencia del usuario

Se estan implementando sistemas de reserva unificados y plataformas digitales para facilitar la compra de billetes y mejorar la experiencia
del usuario

5. Reduccion de la huella de carbono

El objetivo es reducir hasta un 80% los vuelos de corta distancia, lo que tendria un impacto ambiental muy positivo. Esto se alinea con los
objetivos climaticos de la UE
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